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Pour participer pleinement aux loisirs, les enfants présentant des difficultés de communication ont besoin 
du soutien des adultes. Or, lorsque ces enfants fréquentent un camp de jour estival, ils interagissent 
souvent avec de jeunes moniteurs qui ne sont pas suffisamment formés pour offrir une expérience de loisir 
inclusive à ces enfants qui présentent des difficultés de communication. Cet article clinique qui s’inscrit 
dans une perspective d’innovation sociale répond à la demande d’un organisme de loisirs du secteur 
communautaire. Il décrit la coconstruction et l’appréciation d’une formation destinée à des moniteurs de 
camp de jour et conçue pour les outiller de stratégies favorisant la communication, à l’intention des enfants 
présentant des difficultés de communication dans un groupe. L’équipe de recherche et un partenaire de la 
communauté ont collaboré avec un organisme de loisirs à l’élaboration de cette formation. Deux stagiaires 
en orthophonie ont conçu le matériel sous la supervision d’orthophonistes et de chercheurs, puis elles ont 
offert la formation à plus de 250 moniteurs de camp de jour dans sept milieux en juin 2019. Les participants 
ont rempli des questionnaires d’évaluation, lesquels ont permis de bonifier la formation en apportant des 
précisions et en mettant l’accent sur des éléments essentiels. Le matériel de formation est disponible 
gratuitement en contactant les auteurs.
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Abstract

Children with communication difficulties need adult support to participate fully in recreational activities. 
However, when children with communication difficulties attend summer day camps, they often interact 
with young counsellors who are not sufficiently trained to provide an inclusive recreational experience 
for them. This clinical focus paper describes the social innovation perspective we took in responding to a 
request from a community-based recreational organization. It describes the coconstruction and evaluation 
of a training program for day-camp counsellors designed to equip them with strategies promoting 
communication in group settings for children with communication difficulties. The research team and a 
community partner collaborated with the recreational organization to develop the program. Two speech-
language pathology interns designed the training materials under the supervision of speech-language 
pathologists and researchers and then delivered the training to over 250 day-camp counsellors in seven 
settings in June 2019. Trainees completed evaluation questionnaires and these were used to improve the 
training by adding details and putting emphasis on essential elements. The training materials are freely 
available by contacting the authors.
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Environ 10 % des enfants de 6 à 12 ans présentent des 
difficultés de communication (DC; Norbury et al., 2016). 
Cette proportion inclut, entre autres, ceux qui vivent avec 
un trouble développemental du langage, un trouble du 
spectre de l’autisme, une déficience intellectuelle ou une 
déficience physique. Lorsqu’ils participent à des activités 
de loisirs en groupe, il est facilitant que les personnes 
qui interagissent avec les enfants pendant ces activités 
aient des connaissances et des stratégies pour optimiser 
la communication et les interactions adulte-enfant 
ainsi que les interactions entre les enfants. L’interaction 
adulte-enfant est en effet un élément clé de soutien au 
développement langagier et, plus particulièrement, à celui 
des enfants présentant des DC (Kaiser et Roberts, 2013; 
Trivette et Dunst, 2014). Par exemple, au sein d’un groupe 
d’enfants, les personnes responsables peuvent aider ceux-
ci à mieux comprendre la situation en leur démontrant ce 
qui est attendu d’eux et en leur expliquant d’une manière 
plus adaptée. Ils peuvent également aider les enfants à 
mieux s’exprimer en leur posant des questions qui les 
amènent à préciser leur pensée. Ainsi, dans les activités de 
camp de jour, les moniteurs jouent un rôle important dans 
l’intégration des enfants présentant des DC.

Dans une perspective d’inclusion sociale et d’accessibilité 
universelle (Conseil du Premier ministre pour les personnes 
handicapées, 2018; Gouvernement du Canada, 2022) 
des efforts sont consentis pour permettre aux enfants 
présentant un handicap, incluant les enfants présentant des 
difficultés de langage et de communication, de participer 
à des activités dans les milieux réguliers. Cela inclut 
notamment les activités de loisirs de leur communauté et les 
camps de jour estivaux. Toutefois, pour que cette expérience 
de loisir en contexte inclusif soit positive, il est crucial que les 
personnes qui interagissent avec les enfants présentant des 
DC soient sensibles aux défis vécus par ceux-ci et outillées 
pour faciliter les interactions adulte-enfant ainsi que les 
interactions entre les enfants vivant avec des DC et les autres 
enfants du groupe (Batorowicz et al., 2016). Or, les moniteurs 
de camps de jours ne sont généralement pas formés 
pour intervenir auprès de jeunes présentant des troubles 
développementaux et la prise en charge de ces enfants peut 
représenter un défi. Pourtant, l’importance de former les 
intervenants au sujet des meilleures pratiques pour soutenir 
le développement des enfants ayant des incapacités est bien 
réelle (Brown et Stanton-Chapman, 2017; Odom, 2009).

Au Québec, le Programme DAFA (diplôme d’aptitude aux 
fonctions d’animateur) est offert aux moniteurs de camps 
de jour. Cette formation fournit des notions de base sur les 
besoins des enfants et des adolescents en plus de viser à 

assurer la sécurité des groupes de jeunes de 5 à 17 ans et la 
qualité de l’animation (Programme DAFA, 2019). Certaines 
composantes de la communication, dont quelques règles 
et conseils, ainsi que les aspects de la communication 
verbale et non verbale sont abordés. Toutefois, selon le 
partenaire instigateur du projet, cette formation ne prépare 
pas suffisamment les moniteurs à soutenir une expérience 
inclusive et positive pour l’ensemble des enfants. En effet, 
des communications personnelles entre la chercheuse 
responsable et les représentants du milieu preneur et 
instigateur du projet, le Patro Roc-Amadour1, ont fait 
ressortir les besoins prioritaires d’une formation axée sur la 
communication entre les moniteurs et les enfants qui vivent 
des DC. Il apparaît que les moniteurs ne savent pas toujours 
comment saisir les occasions qu’offrent les activités 
ludiques et les loisirs pour promouvoir le développement 
de la communication et de la socialisation. Or, ce sont des 
occasions exceptionnelles d’apprentissage en contexte réel 
pour les enfants. Dans une perspective d’innovation sociale 
(Réseau québécois en innovation sociale [RQIS], 2019), 
ce besoin de formation exprimé par un partenaire a été le 
déclencheur du projet. Comme défini dans la Déclaration 
québécoise pour l’innovation sociale (RQIS, 2011), une 
innovation sociale est une nouvelle idée, approche ou 
intervention qui répond de manière plus adéquate et 
durable que les solutions existantes à un besoin social 
défini. C’est une solution qui a trouvé preneur dans une 
organisation ou dans une communauté et qui produit un 
bénéfice mesurable pour la collectivité et non seulement 
pour certains individus. Le RQIS (2011) indique que : « la 
portée d’une innovation sociale est transformatrice et 
systémique. Elle constitue, dans sa créativité inhérente, 
une rupture avec l’existant. » Il s’agit donc de faire preuve 
d’audace et de prendre certains risques pour innover.

Pour répondre au besoin exprimé par le preneur du projet, 
une formation a été développée pour outiller les moniteurs 
de camps de jour dans le soutien qu’ils offrent aux enfants 
présentant des DC et faciliter la participation de ceux-ci aux 
activités aux côtés de leurs pairs. Cette participation inclusive 
permet de favoriser le développement des habiletés de 
communication de ces enfants ainsi que leur autonomie 
dans les interactions sociales.

De manière générale, les défis liés à la participation 
aux loisirs des personnes vivant avec une incapacité sont 
souvent abordés du point de vue de l’accès et sous l’angle 
de la participation sociale de ces dernières (Carbonneau 
et al., 2015). Précisons que selon Carbonneau et al. 
(2015), l’expérience de loisirs inclusive est le résultat 
d’une interaction entre (a) l’accès aux espaces et aux 

1Le Patro Roc-Amadour est un centre communautaire de la ville de Québec qui favorise le développement intégral de la personne par le biais des loisirs et 
d’un service d’entraide (Patro Roc-Amadour, 2019).
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équipements appropriés pour permettre une pratique 
de loisirs répondant aux désirs et aspirations de la 
personne, (b) l’établissement de relations significatives et 
d’interactions positives avec les autres participants, (c) 
l’engagement dans une activité significative, adaptée aux 
capacités de la personne et qui lui permet de mettre à profit 
son plein potentiel.

Dans le cadre de cette étude, le fait que des personnes 
ayant des incapacités participent à des activités de loisir 
inclusives est perçu comme un dispositif de stimulation 
du développement de la communication puisqu’elle est 
essentielle à l’établissement de relations significatives 
entre les personnes. De plus, Weisberg et al. (2013) ont 
démontré que le jeu, soutenu par des adultes, est un 
contexte idéal pour favoriser le développement du langage. 
La modalité de formation du personnel non professionnel 
(paraeducators) visant à les outiller pour soutenir les 
enfants ayant des besoins complexes de communication 
est une avenue intéressante. Effectivement, les résultats de 
l’étude de Douglas, Light et McNaughton (2013) montrent 
les effets bénéfiques de la formation auprès de ces 
intervenants, notamment l’amélioration et l’augmentation 
de la communication pendant les périodes de jeu. Cette 
formation offerte en ligne a aussi amené, entre autres, une 
augmentation des comportements de communication des 
enfants (Douglas, McNaughton et Light, 2013).

Considérant le contexte d’innovation sociale de 
cette étude, peu d’écrits scientifiques ont été trouvés en 
lien avec la problématique de recherche. La recherche 
documentaire a néanmoins permis de trouver des études 
sur quelques groupes d’enfants susceptibles de vivre des 
DC, c’est-à-dire ceux qui présentent un trouble du spectre 
de l’autisme, un trouble développemental ou un trouble 
sévère de la communication.

Concernant les adolescents et les adultes présentant 
un trouble du spectre de l’autisme, Orsmond et al. (2004) 
indiquent qu’ils éprouvent des difficultés sociales dont 
une faible régulation des interactions sociales, une grande 
difficulté à établir et à maintenir des relations d’amitié 
significatives et peu d’initiations sociales avec les pairs. 
Les personnes autistes de 10 ans et plus ayant moins 
d’habiletés verbales sont moins portées à prendre des 
initiatives auprès de leurs pairs, ce qui diminue le potentiel 
d’amitiés et réduit les occasions de participation sociale. 
En outre, une étude de Clarke et al. (2011) a montré que 
pour l’aidant, la perception des DC chez un enfant ainsi 
que le stress engendré par la situation semblent le rendre 
moins enclin à offrir des occasions de participation à 
l’enfant présentant des besoins de communication 

complexes dans différentes activités. Enfin, une étude 
de Brookman et al. (2003), au sujet d’un camp de jour 
communautaire qui accueillait des enfants tout-venant 
et des enfants autistes de 4 à 10 ans aux niveaux de 
fonctionnement et de communication variés, a montré que 
le soutien d’accompagnateurs formés pour promouvoir 
les interactions sociales avait un effet bénéfique pour 
l’inclusion des enfants ayant des besoins particuliers au sein 
de groupes d’enfants de leur âge.

De leur côté, les enfants vivant avec un trouble 
développemental ont fréquemment besoin d’assistance 
afin de favoriser les interactions avec leurs pairs, de retenir 
leur attention et de faciliter leur compréhension lors 
d’activités récréatives et, par conséquent, peuvent être 
exclus des activités régulières s’ils n’ont pas accès à du 
soutien. Or, l’intégration de ces enfants de 6 à 13 ans à des 
activités régulières avec leurs pairs sans incapacité (ou sans 
trouble de développement) a des effets positifs, tant au 
niveau du plaisir ressenti lors des activités que de la richesse 
des interactions entre les enfants et les accompagnateurs, 
des étudiants universitaires (Fennick et Royle, 2003). Les 
activités qui favorisent l’intégration sociale des enfants 
vivant avec une incapacité moyenne ou sévère pourraient 
réduire la proportion d’activités qu’ils pratiquent en solitaire 
et ainsi limiter les risques d’isolement social à l’âge adulte 
(Kleinert et al., 2007). En somme, plusieurs études montrent 
l’importance d’inclure les enfants avec des incapacités 
modérées à sévères dans des activités de loisir. Ces enfants 
ont besoin d’occasions et d’enseignement explicite pour 
participer et développer des habiletés nécessaires à une 
pleine contribution sociale.

Quant aux enfants ayant un trouble sévère de la 
communication et qui requièrent une aide technique à la 
communication, ils ont besoin d’un soutien pour utiliser 
des moyens alternatifs pour s’exprimer (O’Neill et al., 2017). 
Les environnements naturels tels que les activités de loisir 
apparaissent privilégiés pour stimuler les habiletés de ces 
enfants, surtout lorsque les accompagnateurs sont formés 
pour saisir et optimiser les occasions de communication.

La période estivale semble un contexte favorable 
pour encourager les échanges entre les enfants dans le 
cadre de jeux et les apprentissages langagiers à travers 
ceux-ci, ce qui est appuyé par plusieurs études. En effet, 
les jeux aident les enfants à développer leur langage, 
car ils intègrent de nombreux éléments d’acquisition de 
connaissances et d’interaction sociale reconnus pour 
améliorer les compétences linguistiques, avec le soutien 
des adultes (Weisberg et al., 2013). Les résultats d’une 
méta-analyse suggèrent d’ailleurs une association robuste 
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entre le jeu symbolique et le langage chez les enfants 
d’âge préscolaire (Quinn et al., 2018). Par ailleurs, un autre 
bénéfice des activités ludiques en groupe est qu’elles 
produisent un effet d’entraînement; l’expression des uns 
semble ainsi stimuler celle des autres (Picon, 2009). Enfin, 
rappelons que les expériences inclusives en camp de jour 
bénéficient à tous les enfants. Elles permettent à ceux qui 
présentent des DC, ou une autre incapacité, de participer à 
des activités significatives et motivantes, et de développer 
des relations positives avec les autres enfants ainsi qu’un 
sentiment d’appartenance à un groupe (Carbonneau et 
al., 2015). De leur côté, les enfants sans DC ou incapacité 
sont conscientisés à la différence et éventuellement à 
l’acceptation, à l’entraide et à l’adoption de comportements 
inclusifs (Grandisson et al., 2012).

En cherchant des exemples de programmes 
proposés dans les services de loisirs, peu de résultats 
ont été obtenus. Par contre, le programme Let’s ALL 
Play (Siperstein et al., 2011) a été relevé et constitue une 
avenue prometteuse pour répondre au besoin exprimé 
par l’organisme partenaire. Ce programme, implanté dans 
des camps de jour américains auprès d’enfants ayant un 
trouble développemental, vise à améliorer la structure du 
camp et la communication entre les employés, les parents 
et les enfants. Une formation est offerte aux moniteurs 
et les jeux proposés dans ce programme favorisent 
l’inclusion de tous. Les résultats ont montré que les 
intervenants se sentaient mieux outillés pour répondre aux 
besoins des jeunes et que les enfants s’étaient améliorés 
sur les plans de l’engagement, des habiletés sociales et de 
l’estime de soi.

Cette recension des écrits a fourni à l’équipe de 
recherche des informations pertinentes pour mettre 
en évidence le besoin exprimé par l’organisme preneur. 
En réponse à ce besoin, il est jugé opportun de mieux 
outiller les moniteurs pour leur permettre de soutenir le 
développement des habiletés de communication des 
enfants présentant des DC, et ce, dans des situations 
concrètes de loisirs. Les objectifs de la présente étude 
sont donc (a) de présenter la démarche de coconstruction 
avec des partenaires communautaires d’une formation 
pour les moniteurs de camp de jour et (b) de documenter 
l’appréciation de cette formation par les moniteurs de 
camps de jour eux-mêmes.

Méthodologie

Le projet de recherche a été approuvé par le comité 
d’éthique sectoriel en réadaptation et intégration sociale du 
Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux 
de la Capitale-Nationale (Projet no 2020-1815). Ce projet a 

été conçu dans une perspective d’innovation sociale (RQIS, 
2019) à partir d’un besoin exprimé par le milieu preneur, le 
Patro Roc-Amadour.

Phase 1 - Coconstruction de la formation

Partenariat

L’équipe de coconstruction de la formation est 
composée de trois partenaires : le Patro Roc-Amadour, 
instigateur du projet, la Clinique d’orthophonie sociale de 
Québec, expert-conseil, et l’Université Laval, soit deux 
étudiantes à la maîtrise en orthophonie et trois chercheurs 
qui les ont encadrées. L’élaboration de la formation a 
eu lieu en deux temps. Premièrement, à l’été 2018, une 
version pilote a été expérimentée par les deux étudiantes 
à la maîtrise en orthophonie grâce au Fonds de soutien 
à l’innovation sociale de l’Université Laval. Cette version, 
ayant entre autres l’objectif d’enseigner des stratégies de 
stimulation de langage, fut présentée à deux reprises à 
l’équipe de moniteurs et d’accompagnateurs (n = environ 
80) du Patro Roc-Amadour. Deuxièmement, puisque ce 
dernier a rapporté des retombées positives dans le milieu 
à la suite du projet pilote, ces deux mêmes étudiantes ont 
réalisé un stage de recherche à l’été 2019, dont l’expérience 
est décrite dans le présent article clinique.

Procédure de coconstruction

Le déclencheur du projet a été une prise de contact 
d’une représentante du Patro Roc-Amadour avec la 
chercheuse responsable pour discuter des besoins du 
milieu en lien avec l’intégration des enfants présentant 
des DC dans les camps de jour. Le manque de formation 
des moniteurs en camps de jour fut saillant dans les 
discussions. L’idée du développement d’une formation pour 
soutenir les intervenants en loisir dans leurs interventions 
avec des jeunes présentant des DC fut alors proposée 
comme piste de solution. À partir des commentaires 
recueillis lors de la phase pilote, les premières auteures de 
cet article avec l’équipe de recherche et une orthophoniste 
de la Clinique d’orthophonie sociale de Québec ont ensuite 
ciblé les objectifs de la formation et réfléchi à sa structure. 
L’élaboration de la formation s’est ensuite appuyée sur 
une approche itérative d’application des connaissances 
recommandée par les Instituts de recherche en santé 
du Canada (Graham et al., 2006). Ainsi, tout au long 
du processus de coconstruction de la formation, 
des itérations ont eu lieu et le Patro Roc-Amadour a 
proposé des ajustements quant à la forme (temps de la 
présentation, présence d’activités pratiques) et à l’ordre 
de priorité des objectifs en fonction du contexte des 
camps de jour de l’organisme. Prenant ces commentaires 
en considération, les étudiantes, en collaboration avec la 
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Clinique d’orthophonie sociale de Québec, ont développé 
la formation. Avant de la présenter une première fois à un 
groupe de moniteurs, la formation fut partagée à nouveau 
avec le milieu preneur et, une fois de plus, ajustée en 
fonction de leurs commentaires. Tous les partenaires du 
projet se sont également rencontrés à trois reprises dans ce 
processus soit au début, au milieu et à la fin du projet, dans 
le but d’en assurer la plus grande qualité.

Orientation générale

Le design universel de l’apprentissage (Consortium 
d’animation sur la persévérance et la réussite en 
enseignement supérieur, 2021) est un cadre approprié 
pour envisager l’intervention des moniteurs de camps de 
jour. De ce fait, lors du développement de la formation, 
il a été décidé de miser sur les stratégies à adopter pour 
favoriser la communication chez tous les enfants, en 
tenant compte de la réalité des moniteurs, plutôt que 
d’aborder la situation des jeunes à partir de diagnostics. Les 
moniteurs de camp de jour ne détiennent, en effet, pas de 
formation spécifique en intervention et ils n’ont pas non 
plus accès aux évaluations, aux plans d’intervention ou aux 
diagnostics des enfants. Il s’avère aussi difficile pour eux 
de s’ajuster au style de communication de chaque enfant, 
c’est pourquoi les moniteurs devraient plutôt miser sur des 
stratégies bénéfiques pour tous, mais avant tout pour les 
enfants présentant des besoins particuliers sur le plan de la 
communication. Des recherches montrent d’ailleurs que les 
enseignants apprécient les stratégies qui s’appliquent à tous 
en contexte naturel, plutôt que des stratégies différentes 
pour chaque enfant (Wilson et Harris, 2018). Les stratégies 
qui ciblent toute la classe ou tout le groupe d’enfants sont 
aussi plus faciles à implanter (Rens et Joosten, 2014).

Forme de la présentation

Présentée à la section « résultats », la version définitive 
de la formation offerte aux moniteurs de camp de jour 
découle du stage terminal en orthophonie des deux 
premières auteures qui s’est déroulé sur une période de six 
mois en 2019 incluant la période estivale des camps de jour.

Phase 2 - Expérimentation

Appréciation de la formation par les moniteurs de camps 
de jour

Participants. Le recrutement des participants à la 
formation a été réalisé par le biais d’organismes de loisirs 
de la région de Québec qui souhaitaient y participer. Une 
personne-ressource de la Ville de Québec a transmis l’offre 
de formation aux 47 organisations en loisirs de la Ville de 
Québec au printemps 2019. L’échantillon de convenance 
a été constitué de 243 moniteurs des sept organismes de 

loisirs qui se sont portés volontaires en répondant à l’offre 
de formation qui leur a été partagée par courriel.

Collecte de données. Un formulaire d’appréciation 
contenant 17 questions a permis de documenter la 
satisfaction de plus de 200 participants à la formation 
en 2019. Les questions ont été inspirées d’un formulaire 
d’appréciation utilisé par la Faculté des sciences infirmières 
de l’Université Laval et ont été adaptées au contexte du 
présent projet par les deux stagiaires de recherche, puis 
revues par la chercheuse principale. Pour répondre aux 
questions 1 à 10, les participants donnaient leur opinion 
sur divers aspects de la formation via une échelle de Likert 
de 1 [tout à fait en désaccord] à 4 [tout à fait d’accord] 
avec la possibilité d’écrire « sans objet ». Les questions 
11 à 14 appelaient, quant à elles, des réponses courtes, et 
les questions 15 à 17 permettaient de mieux connaître les 
répondants, à l’aide de choix de réponse.

Analyses. Les réponses au formulaire d’appréciation 
de la formation ont fait l’objet d’analyses quantitatives 
descriptives (informations sociodémographiques et 
réponses via l’échelle de Likert) et d’analyses qualitatives de 
contenu visant à dégager les thèmes les plus fréquemment 
rapportés (Braun et Clarke, 2006).

Résultats

Phase 1 - Coconstruction de la formation

La formation a été offerte à huit reprises en juin 2019, 
dans sept organismes de loisirs offrant des activités de 
camps de jour, à un total de 243 moniteurs. Le nombre 
de participants à chacune des formations variait entre 10 
et 60, pour une moyenne de 30 participants et un écart-
type de 15,9. Tout de suite après la tenue des formations, le 
formulaire d’évaluation a été rempli par 243 participants. 
Notons que quelques questions n’ont pas été complétées 
par tous les participants. Pour l’ensemble des questions, le 
nombre de répondants varie donc de 205 à 243.

Description de la formation présentée aux moniteurs

La formation Mieux communiquer pour participer, d’une 
durée de 90 minutes, a été offerte par les deux étudiantes 
à la maîtrise en orthophonie, qui sont les deux premières 
auteures de cet article. Les séances de formation ont eu 
lieu dans les locaux des sept organisations en loisirs de 
l’échantillon en juin 2019. Les objectifs de la formation 
étaient de sensibiliser les moniteurs de camps de jour 
aux défis vécus par les enfants présentant des DC et de 
leur fournir des stratégies pour faciliter la communication 
avec des enfants de 6 à 12 ans présentant des DC et leur 
intégration au sein de leur groupe.
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Le choix du contenu a été établi en concertation 
avec l’équipe de recherche. Le contenu de la formation 
inclut 5 éléments soit (a) définir la communication et 
ses composantes; (b) connaître les impacts des DC en 
contexte de loisir; (c) définir l’inclusion et comprendre 
ses avantages; (d) sensibiliser les moniteurs à leur rôle 
auprès des jeunes présentant des DC; et (e) connaître 
des stratégies de soutien à la communication afin que les 
moniteurs se sentent plus outillés pour inclure des enfants 
présentant des DC au sein de leur groupe.

La formation proposée comporte deux sections : une 
théorique et une pratique. La première partie aborde la 
communication de manière générale en plus de présenter 
un exemple des difficultés vécues par un jeune présentant 
des DC dans une journée typique de camp de jour. Des 
stratégies de communication favorisant la compréhension 
et l’expression du langage ainsi que les interactions entre les 
enfants sont présentées. À même cette partie théorique, 
une vidéo créée dans le cadre du projet a été diffusée et des 
activités interactives ont été organisées afin de rendre plus 
concrets les éléments abordés et de maintenir l’attention 
des moniteurs. Par la suite, cinq mises en situation ont été 
proposées afin d’illustrer et de soutenir l’appropriation de 
cinq stratégies. Ces dernières ont été jugées très pertinentes 
par les étudiantes et leurs superviseurs ayant de l’expérience 
en animation de groupe et en accompagnement 
d’intervenants, ainsi que par les partenaires du projet, 
considérant le contexte d’intervention. Ces stratégies sont 
(a) d’observer la communication non verbale et d’interpréter 
les intentions des enfants; (b) de poser des questions 
pour aider l’enfant à préciser ses idées; (c) de demander 
à l’enfant d’utiliser des repères dans son environnement; 
(d) de reformuler les propos de l’enfant pour en valider la 
compréhension; et (e) d’aider l’enfant à trouver d’autres 
mots pour s’exprimer lorsqu’il hésite.

Phase 2 - Expérimentation

Appréciation de la formation 

Description de l’échantillon. Les participants 
aux formations ont fourni des informations 
sociodémographiques en plus de faire l’évaluation de la 
formation. L’expérience en intervention des participants a 
été établie à partir du nombre approximatif de mois durant 
lesquels ils ont occupé un emploi relié à l’intervention (p. 
ex. à titre de moniteurs d’un camp de jour estival ou dans 
un centre communautaire durant l’année scolaire). Le 
tableau 1 présente ces résultats à partir des 205 réponses 
obtenues. Il est à noter que plus de 40 % des répondants 
occupaient un premier emploi et que 75 % d’entre eux 
avaient moins de 24 mois d’expérience en intervention. 

Concernant l’âge des moniteurs de camps de jour, les 
précisions sont présentées au tableau 2.

Formulaire d’appréciation : questions fermées. Le 
tableau 3 présente les résultats quantitatifs descriptifs de 
l’évaluation de la formation, soit les réponses aux questions 
1 à 10 (n = 238 à 243). De manière générale, les réponses des 
participants indiquent que la formation a été pertinente et 
appréciée pour la plupart d’entre eux. En effet, la grande 
majorité des participants (entre 91 % et 99 % selon les 
questions) ont affirmé être « tout à fait en accord » ou « en 
accord » avec les 10 énoncés. Les participants rapportent 
mieux comprendre l’importance d’utiliser des stratégies 
de communication soutenantes. Toujours selon eux, 
les stratégies de communication ont été présentées de 
manière claire et la formation est pertinente pour leur emploi 
en camp de jour. En revanche, certains participants ont 
trouvé que le contenu était peu ajusté à leur réalité en camp 
de jour et que les ateliers pratiques ne leur ont pas permis de 
consolider leurs apprentissages.

Formulaire d’appréciation : questions ouvertes. 
Les commentaires manuscrits des participants ont été 
retranscrits et parfois résumés dans un fichier Excel par 
les deux premiers auteurs. Certains commentaires ont été 

Tableau 1 

Nombre de mois d’expérience en lien avec 
l’intervention des participants à la formation

Durée de l’expérience en 
lien avec l’intervention 

(n = 218)

% des 
participants

Premier emploi 40,4
2 à 6 mois 11,9
7 à 12 mois 11,9
13 à 24 mois 10,1
25 mois et plus 25,7
Total 100,0

Tableau 2

Âge des participants à la formation

Âge des participants  
(n = 205)

% des 
participants

13 et 14 ans 2,9
15 à 18 ans 53,7
19 à 22 ans 34,6
23 ans et plus 8,8

Total 100,0
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regroupés lorsque deux moniteurs exprimaient la même 
idée. Les commentaires plus généraux, comme « belle 
présentation », ont été omis du tableau. Le tableau 4 résume 
les commentaires formulés par écrit par les participants à la 
formation. Ils incluent des points forts de la formation ainsi 
que des pistes d’amélioration, tant sur le plan du contenu que 
de la forme. Les points forts font référence à trois grandes 
catégories, soit le contenu, l’animation et la durée, alors que 
les pistes d’améliorations touchaient principalement deux 
aspects, soit le contenu et la logistique.

Améliorations apportées à la formation pour proposer 
une version définitive

Après avoir pris connaissance de l’ensemble des 
commentaires des participants, les partenaires du projet 
ont apporté des améliorations à la formation. Il a d’abord 
été identifié que des précisions devaient être présentées 
en tout début de formation pour bien définir et camper 
les objectifs de la formation. Par exemple, il a été décidé 
d’indiquer d’entrée de jeu que la formation s’adresse aux 
moniteurs d’enfants âgés de 6 à 12 ans et de souligner que 
la présentation vise à améliorer les connaissances des 
intervenants pour qu’ils soient plus outillés à l’utilisation de 

stratégies favorisant une bonne communication avec leurs 
jeunes (présentant ou non des DC).

Pour améliorer la formation, il a également été décidé 
de mettre l’accent sur le fait que les stratégies peuvent 
être utilisées pour intervenir sur des comportements 
observables chez les enfants plutôt que par rapport à des 
diagnostics médicaux. Aussi, il a été convenu de préciser 
au début de la formation la définition de l’inclusion, c’est-
à-dire que l’inclusion sociale comprend trois principaux 
concepts : (a) la participation d’une personne aux activités 
de sa communauté; (b) l’établissement de relations 
interpersonnelles positives; et (c) le développement d’un 
sentiment d’appartenance (Hall, 2009; Simplican et al., 
2015). À ce sujet, l’inclusion des enfants présentant des 
DC s’observe en s’assurant que tous les enfants ont les 
mêmes occasions de vivre une expérience significative au 
camp de jour et d’établir des relations sociales significatives 
(National Inclusion Project, 2019). Une section sur l’inclusion 
des enfants présentant des DC dans un camp de jour 
a été ajoutée à la formation, en prenant soin d’illustrer 
concrètement ce que l’inclusion signifie, en s’inspirant de la 
capsule vidéo Let’s ALL Play, de Siperstein et al. (2011).

Tableau 3

Résultats au formulaire d’évaluation de la formation

Énoncés
Tout à fait 
en accord

4

En 
accord

3

En 
désaccord

2

Tout à fait en 
désaccord

1

Sans 
objet
S. O.

1. La qualité de la présentation était 
satisfaisante. 65,4 % 32,1 % 2,5 % 0 % 0 %

2. Les présentatrices ont su garder ma 
motivation et mon intérêt. 48,3 % 46,2 % 4,2 % 0,8 % 0,5 %

3. La longueur de la formation était adéquate. 50,8 % 40,1 % 7,9 % 1,2 % 0 %
4. Le contenu était ajusté à ma réalité en 
camp de jour. 63 % 30 % 4,1% 1,2 % 1,7 %

5. Je comprends l’importance d’utiliser des 
stratégies de communication soutenantes. 84 % 15,2 % 0,8 % 0 % 0 %

6. Les stratégies de communication ont été 
présentées de manière claire. 70,8 % 26,7 % 2,5 % 0 % 0 %

7. Les ateliers pratiques m’ont permis de 
consolider mes apprentissages. 57,2 % 35 % 5,8 % 1,6 % 0,4 %

8. À la suite de cette formation, je suis 
fortement motivé à appliquer mes 
apprentissages dans le cadre de mon travail.

64,9 % 33,5 % 1,6 % 0 % 0 %

9. Cette formation est pertinente pour mon 
emploi en camp de jour. 77,4 % 21 % 1,2 % 0,4 % 0 %

10. Je recommande cette formation à tous 
les moniteurs. 66,7 % 28,8 % 3,3 % 0,8 % 0,4 %
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D’autres bonifications à la formation ont aussi été 
apportées, soit d’interpeller d’abord les participants pour 
évaluer leurs connaissances sur les enfants présentant des 
DC et pour savoir comment ils entrevoient leur travail avec 
ces enfants. Il a été jugé important de préciser que certaines 
stratégies peuvent être appliquées rapidement alors que 
d’autres nécessitent un coaching supplémentaire avant 

que les moniteurs se sentent à l’aise de les appliquer. Cette 
explication vise à rassurer les participants concernant le 
défi que représente l’application de certaines stratégies 
pour les moniteurs, en précisant qu’il est possible que ces 
derniers ne se sentent pas immédiatement à l’aise de mettre 
en place le contenu de la formation. Enfin, des précisions 
quant aux stratégies favorisant la communication ont été 

Tableau 4

Commentaires des participants à la formation inscrits dans le questionnaire d’évaluation de la formation

Points forts de l’activité de formation

Contenu
Thèmes abordés : Sensibilisation à la réalité des enfants en difficulté, stratégies présentées;
Support technologique utilisé : présentation PowerPoint, vidéo;
Activités en cours de présentation et exemples variés;
Activités et stations appréciées : station 2 ( jeux de rôle pour pratiquer les stratégies pour soutenir la communication)  
et station 3 (tour de blocs avec différents handicaps);
Partie théorique et outils disponibles;
Pertinence de la formation et ajustée au contexte.

Animation
Présentation enthousiaste et divertissante;
Claire et vulgarisée;
Explications concrètes fournies;
Expertise des présentatrices.

Durée
Longueur appropriée.

Points à améliorer dans l’activité de formation

Contenu
Amélioration des stations : - Explications des jeux;

                                                                       - Explications à la station 1 (explication d’un nouveau jeu);

                                                                       - Station 2 ( jeux de rôle) : ajout de comptines d’enfants (ex. fâché);

                                                                       - Variation des stations ou ajout de stations;

                                                                       - Manque de soutien lors de l’expérimentation des stations;
Présentation de plus d’exemples concrets;
Adaptation de l’information pour les moniteurs expérimentés;
Réduction de la complexité de l’information présentée;
Clarification des stratégies.

Logistique
Optimisation de la gestion du temps (plus de temps/moins de temps aux stations);
Présentation de propos plus concis;
Réduction des répétitions;
Réduction du nombre de participants à la formation (formation de plus petits groupes).
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apportées dans la présentation PowerPoint, entre autres en 
prévoyant une diapositive par stratégie, et en fournissant des 
conseils supplémentaires pour favoriser la compréhension 
des jeunes, leur expression ainsi que la gestion de 
comportements dérangeants relatifs à la communication 
(p. ex. un enfant qui coupe fréquemment la parole, qui parle 
trop, qui a de la difficulté à organiser des idées ou qui est 
hors sujet). Un aide-mémoire des stratégies pour soutenir 
les enfants présentant des DC a aussi été créé en guise 
de rappel pour les moniteurs, et celui-ci peut être affiché 
dans les locaux des camps de jour. Ces considérations et 
améliorations effectuées ont permis de créer une formation 
mieux adaptée à la réalité des camps de jour.

En outre, afin que la version ajustée et modifiée grâce 
aux commentaires reçus dans le présent projet soit la 
plus accessible possible aux organismes de loisirs qui 
souhaiteraient l’utiliser, elle est offerte gratuitement en 
contactant les auteurs. Le matériel offert contient tous les 
documents et vidéos nécessaires pour offrir la formation 
aux moniteurs de camps de jour, soit une présentation de 
la formation comprenant des commentaires pour soutenir 
les futurs animateurs, des capsules vidéo sensibilisant 
les apprenants aux difficultés langagières et illustrant 
les stratégies de communication mises en relief, ainsi 
qu’un cahier du formateur. Ce dernier, destiné à des 
coordonnateurs ou à des responsables d’activités de loisir 
souhaitant offrir la formation, fournit les outils pour le volet 
pratique de la formation, c’est-à-dire pour les activités 
effectuées au moment de la présentation et à la suite de 
celle-ci. L’aide-mémoire des stratégies présentées y est 
également offert.

Discussion

Les objectifs de cette étude étaient (a) de présenter 
la démarche de coconstruction avec des partenaires 
communautaires d’une formation pour les moniteurs 
de camp de jour et (b) de vérifier l’appréciation de cette 
formation par les moniteurs de camps de jour eux-mêmes. 
Les deux objectifs de recherche ont été atteints; la formation 
a été coconstruite en collaboration étroite avec le Patro 
Roc-Amadour et il en ressort une évaluation très positive 
des participants. Des considérations concernant l’utilisation 
du jeu pour favoriser le développement du langage et 
l’importance d’utiliser un design universel de l’apprentissage 
(c.-à-d. un principe qui vise à offrir des possibilités égales 
d’apprentissage pour tous les individus) pour soutenir 
les moniteurs de camps de jour dans leur travail sont 
soulevées ainsi que des limites et des perspectives de 
recherche futures. Dans une approche de design universel, 
il est notamment recommandé de mettre l’accent sur le 
développement des capacités de communication des 

enfants (Rappolt-Schlichtmann et al, 2018), ce qui est en 
adéquation avec le contenu de cette formation.

Une première limite du projet rapporté dans cet 
article clinique est que l’appréciation de la formation 
repose uniquement sur des mesures de satisfaction des 
participants et que ces dernières ne permettent pas de 
confirmer que, après la formation, les moniteurs étaient 
réellement mieux outillés pour aider les jeunes avec des DC 
dans leur groupe. Une deuxième limite est que la formation 
n’était pas suivie d’une période de coaching, ce qui aurait 
permis de maximiser l’intégration des stratégies par les 
moniteurs. En effet, la modalité idéale de formation de 
personnel non professionnel devrait inclure du coaching 
(Yates et al., 2020). À partir de l’expérience des animatrices 
de la formation, d’autres éléments méritent d’être soulignés. 
En effet, dans le cadre de la formation, il est pertinent 
de s’ajuster aux expériences des moniteurs, car il existe 
potentiellement une grande différence entre les besoins 
des participants dont c’est le premier emploi et ceux qui 
ont plus de deux ans d’expérience en intervention. Les 
moniteurs de camp de jour sont majoritairement des 
adolescents de 16 et plus ou de jeunes adultes. Il apparaît 
essentiel de trouver des moyens de les mobiliser et de les 
intéresser au contenu de la formation. Bien que plusieurs 
activités interactives aient été proposées, l’implication 
des moniteurs lors de la formation est essentielle. Le ratio 
du nombre de participants par formateur est un élément 
qui semble avoir affecté cette implication. En effet, dans 
les groupes plus nombreux, les animatrices ont souligné 
ne pas pouvoir offrir tout l’accompagnement qu’elles 
jugeaient nécessaire. Les retombées de la formation 
quant à l’utilisation et à l’application des stratégies de 
communication par les moniteurs auprès des enfants 
présentant des DC sont inconnues.

Des perspectives peuvent également être dégagées de 
cette étude. Les moniteurs de camps de jour constituent 
le public cible de cette formation, et celle-ci pourrait aussi 
bénéficier aux accompagnateurs d’enfants ayant des 
besoins particuliers qui œuvrent dans d’autres contextes, 
par exemple des activités de loisirs régulières comme des 
cours de natation ou de dessin. Dans le présent projet, la 
formation a été offerte par des étudiantes en orthophonie, 
non présente dans le quotidien des moniteurs. La formation 
proposée a toutefois été conçue pour être donnée par les 
personnes qui coordonnent l’intégration dans les camps 
de jour ou qui coordonnent/dirigent le camp. En outre, il 
serait idéal qu’une personne présente quotidiennement 
au camp soit en mesure d’accompagner les moniteurs, et 
en guise de suivi à la formation, qu’elle offre un coaching ou 
du soutien aux moniteurs dans l’application des stratégies 
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pour faciliter la communication (Desimone et Pak, 2017; 
Yates et al., 2020). À titre d’exemple, le soutien par une 
personne-ressource ou par un accompagnateur fait partie 
des stratégies d’inclusion sociale définies dans un guide 
sur l’inclusion par le sport (Grandisson et al., 2021). Ainsi, 
puisque les jeunes présentant des limitations sur le plan de 
la communication sont présents dans les activités de loisir 
régulières, cette formation pourrait être offerte à tous les 
moniteurs dans leur formation de base.

Conclusion

Le langage et la communication de l’enfant se 
développent dans les activités de la vie quotidienne de 
sorte que les loisirs s’avèrent un contexte tout indiqué 
pour que les enfants présentant des difficultés de 
communication y poursuivent leur apprentissage du 
langage. Pour ce faire, les personnes qui interagissent avec 
eux en contexte de loisirs ont besoin de mieux connaître 
le développement langagier de l’enfant et les stratégies 
qui le soutiennent. Ce projet d’innovation sociale confirme 
qu’il est possible de coconstruire avec des partenaires 
communautaires une formation pour les moniteurs de 
camp de jour appréciée et ajustée à leur réalité.
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